— INDICATEURS SATISFACTION DES PATIENTS 2025 [ GHT
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Ces indicateurs sont élaborés a partir des questionnaires de sortie proposés en fin d’hospitalisation.

Evolution du taux de retour des questionnaires de satisfaction
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Chiffres clés 2025 = 483 entrées Taux de retour 63%
231 questionnaires exploitables Taux de satisfaction 87%
368 recus
2022 2023 2024 2025
Iaccuell 98% 97% 96% | 96%
Identification du personnel 72% | 81% | 73% | 81%
L’information recue 87% 82% | 84% | 89%
. . 1}#
Le/s soins et la prise en charge 96% 96% | 97% | 94% My
médicale

Lefficacité de la prise en 65% 64% | 749% . /’%%Qfam}n

charge de la douleur

Delal/d attente apres avoir 750/ 0% | 73% | 73% J:,?{Z;féc n
sonné 0 N
Respect de l'intimité 97% 91% | 95% | 94%

Aide pour les activités de la vie 93% | 91% | 39% | 91%

courante

L’hotellerie 85% 89% | 90% | 94%

La sortie 91% 90% | 89% | 88%

Opinion générale sur le séjour 79% | 89% | 82% | 87%
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