Révision — Novembre 2025
~& lcHT

POLITIQUE QUALITE Centre Hospitalier
GESTION DES RISQUES [ESSCET111{=R\Y VTR0 (B KelVl -1, [N

2024-2028 B i B

Nos valeurs

v’ Répondre aux besoins et
attentes
des patients, en
individualisant notre
prestation
d’accompagnement et de
soins médicaux et

paramédicaux, La reconnaissance de notre engagement
et en développant une
écoute efficace. Sous I'égide de la Haute Autorité de Santé
(HAS), I'établissement a été certifié en juillet
v Encourager |'esprit de 2022 pour une durée de 4 ans. b
bientraitance et de respect HAS
m Utu e | HAUTE AUTORITE DE SANTE
dQuali;é
Sl i es soins
Les axes de la politique Qualité confirmée

v" Développer la culture Qualité — Sécurité des soins a I'échelle de
I’établissement, en faveur de la Bientraitance

v" Favoriser les échanges entre pairs au sein des établissements de la
Direction commune, et traiter les problématiques inter-
établissements

v Développer la gestion des risques en matiére de situations sanitaires
exceptionnelles
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