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INDICATEURS SATISFACTION DES PATIENTS 2024 
 

CENTRE HOSPITALIER DE SAINTE MAURE DE TOURAINE 
SECTEUR MCO – Service de Médecine 

 

Ces indicateurs sont élaborés à partir des questionnaires de sortie proposés en fin d’hospitalisation. 

 
 

Chiffres clés 2024  455 entrées     Taux de retour 64% 
         234 questionnaires exploitables         Taux de satisfaction 82% 

367 reçus          
 

 
 

 2022 2023 2024 

L’accueil 98% 97% 96% 

Identification du personnel 72% 81% 73% 

L’information reçue 87% 82% 84% 

Les soins et la prise en charge 
médicale 

96% 96% 97% 

L’efficacité de la prise en 
charge de la douleur 

65% 64% 74% 

Délai d’attente après avoir 
sonné 

75% 80% 73% 

Respect de l’intimité 97% 91% 95% 

Aide pour les activités de la vie 
courante 

93% 91% 89% 

L’hôtellerie 85% 89% 90% 

La sortie 91% 90% 89% 

    
Opinion générale sur le séjour 79% 89% 82% 

    
☺ 80 à 100%  60 à 79%  ‹ 60%  


